UK als Moglichkeit bei
nicht- landessprachigen
Patienten

1. Freiburger Fachsymposium ,, UK im Blickfeld Klinik”

Sabrina Beer, Marina Fendt

LogBUK GmbH
Therapie und Beratungsstelle fiir UK




Aus welchen Landern kommt Ihr Klientel?

Welche Themen treten immer wieder auf?

Was ist schwierig mit nicht-landessprachigen
Kommunikationspartnern?

Welche Lésungsansatze haben Sie bisher?



Haufige Themen, die im Alltag auftauchen

e Zustimmen / Ablehnen

e Abfrage wichtiger Infos
— Schmerzen
— Medikamente, Allergien und Unvertraglichkeiten
— Vorlieben und Abneigungen
— Beddrfnisse
— personliche Daten

e Auswahl / Entscheidung treffen

e Ablaufe nachvollziehbar machen




Materialien und Ideen - Symboltafeln

Vorhandene Freeware nutzen




https://www.metacom-symbole.de/downloads/download fremdsprachen.html

Jualgs Kommunikation

Arabisch — Deutsch
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https://www.metacom-symbole.de/downloads/download_fremdsprachen.html

https://www.metacom-symbole.de/downloads/ewExternalFiles/Schmerzskala.pdf
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https://www.metacom-symbole.de/downloads/ewExternalFiles/Schmerzskala.pdf

https://www.tobiidynavox.de/boardmaker/boardmaker-mehrsprachige-

tafeln/

Josis0l g ke
iletisim
communication

=5

) 3 ol Ciila e s
isim aile ahize problem ates
name family telephone problem fever
COIl Y o KRG
alak Uala e 33900 el (alle
ne zaman yemek tuvalet soguk yorgun
when food toilet cold tired
r »
' “ @ M (2"
= « oy’
o g Ay bl ¢ alll 3a 3ol adh eld
nerede icecekler kostiim singima prosedrii sicak
where drinks clothes lapplication for asylum hot
‘\?/
/ .\ %
¥
neden yatak dus ilag sarj etmek market
why bed shower medicine recharge shop



https://www.tobiidynavox.de/boardmaker/boardmaker-mehrsprachige-tafeln/

https://widgit-health.com/downloads/for-professionals.htm
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Paramedic Symbol Board
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Your name?
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I am here to help Please lie down
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Check for injuries
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Adapted from original ideas from Susan F. Rzucidlo, Speak Unlimited, 2009  www.

Widgit Symbols @ Widgit Software 2002-2012  www.widgit-health.com
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Bedside Messages

English (A4)

1 can indicate “yes” and
“no”. Please ask me yes
and no questions.

GO

Please realise that I am
intelligent, and you can talk to
me directly. I can understand
what you are saying.

Let me explain to you how
I communicate.

*

I am feeling quite a lot of
pain; please help me.

I'm very thirsty, I would
like a drink.
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I'm very hungry, I would
like some food.

1 am very uncomfortable,
and need to be
repositioned on this bed.
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I need immediate help
with my toileting.

1 am feeling sick to my
stomach. Please help.
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I am having trouble
dealing with this food.
Please could I get it
changed?

I'm feeling very cold.
Could you please help me?
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I'm feeling very hot. Can
you help cool this place
down?

I have a question I really
need to ask.
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Please help me get a
nurse in here.



https://widgit-health.com/downloads/for-professionals.htm

Ablaufe

https://widgit-health.com/downloads/for-professionals.htm
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https://www.uk-im-blick.de/
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https://www.uk-im-blick.de/

Materialien und Ideen - Symboltafeln

Individuell erstellt mit Symbolsammlungen
-  Metacom
- Boardmaker (Moglichkeit zur mehrsprachigen Darstellung)

METACOMS

10000 Symbole zur Unterstitzten Kommunikation

bole finden, anp
mit Symbolen und mehr!

EINZELLIZENZ
for 1 Arbeitsplotz/Nutzer




Materialien und Ideen - Symboltafeln

- Multilinguale Kliniktafeln (REHAVISTA)

- Kommunikation mit Geflliichteten (REHAVISTA - arabisch + albanisch /
Frau, Mann, Kind)




